Katarzyna Waksmundzka, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w sektorze bankowym.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze, po pierwsze, nie wszystkie banki pro-
wadzg biznes spotecznie odpowiedzialny. Po drugie, nie zawsze prowadze-
nie odpowiedzialnego biznesu tgczy sie z odpowiedzialnoscig bankéw na
wszystkich polach ich dziatalnosci. Nadal wystepuje problem z implemen-
tacjg odpowiedzialnosci za udzielane kredyty, ktéra jest silnie powigzania
z odpowiedzialnoscig etyczng banku oraz odpowiedzialnoscig za klienta.

Reasumujac, banki powinny dazy¢ do réwnolegtego realizowania tych
dwoch koncepcji, bo tylko zgodna i jednolita strategia w tym zakresie be-
dzie w przysztoSci prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej na
rynku oraz realizacji koncepcji CSR w petnym zakresie.
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Summary

Microcredit: Effective Help
or Delusive Idea?

Microcredit has been regarded as one of the
most powerful toolsto address global poverty.
More and more financial means is given to the
microcredit movement by international insti-
tutions, wealthy philanthropists and ordinary
people. Yet, strong criticism of this movement
appears in which its assumptions are deflated
and its effectiveness is challenged. The aim of
the article isto reconstruct the most important
theoretical and empirical strands in discussion

Wstep

on microcredit as a means to defeat poverty. In
this discussion many arguments from different
disciplines are presented and their justness
depends on speciflc economic, cultural and
religious conditions. Multitude and variety of
these arguments seems to enforce the thesis
that the question of microcredifs effectiveness
cannot be universally adjudicated because ef-
fectiveness differs according to conditions.

Key words: microcredit,
poverty, microfinance
institutions

Mikrokredyt to kredyt o niewielkiej wartosci oferowany bardzo biednym
osobom, niemajacym zdolnosci kredytowej pozwalajgcej zaciggna¢ kredyt
na normalnych warunkach. Instytucja ta zaczeta zyskiwaé¢ na znaczeniu
w latach osiemdziesigtych ubiegtego stulecia, szczegélnie w krajach Trze-
ciego Swiata. Uznano, iz mikrokredyt jest doskonatym narzedziem walki
z biedg, pozwalajagcym setkom tysiecy ludzi wyrwac sie z zakletego kregu
ubdstwa, niemoznosci i zacofania. Promotorami tej idei byli politycy tej
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W potowie lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku jako mtody wyktadowca
ekonomii na uniwersytecie w Chittagong profesor Yunus, obserwujac ludzi
cierpigcych i umierajacych z gtodu w Bangladeszu, dokonat niezwyktego
odkrycia. Stwierdzit mianowicie, ze chociaz bezposrednig przyczyng ich
nieszczescia byt brak zywnosci, to niewielka suma pieniedzy wystarczata,
by wiele z tych osdb przywroci¢ do normalnego funkcjonowania. | nie cho-
dzito o jatmuzne, ale o drobng pozyczke, ktéra pozwolitaby rozpoczac jaka$
dziatalno$¢ przynoszaca dochéd. Zaden bank nie chciat udzielaé¢ kredytu
biedakom i Yunus sam podjat to wyzwanie. Na poczatek udzielit pozyczki
0 tacznej wysokosci 27 dolaréw 42 osobom z wioski Jobra. Kredyt zostat
wykorzystany niezwykle efektywnie i Yunus rozszerzat stopniowo swojg
dziatalnos$¢ na coraz wiekszg liczbe oséb, gtéwnie najbiedniejszych kobiet.
W efekcie przybrata ona zinstytucjonalizowang forme w postaci Banku
Grameen majgcego obecnie swe oddziaty w kazdej bangladeskiej wiosce,
za$ sam pomyst mikrokredytu zyskat wymiar globalny i jest realizowany
w takiej lub innej formie w co najmniej 65 krajach na $wiecie. Nazwa Gra-
meen Bank w jezyku bengali oznacza ,bank wiejski”, poniewaz organizacja
ta zostata stworzona dla wiejskiej biedoty. Bank Grameen zyskat renome
instytucji skutecznie walczacej z biedg, totez srodki pomocowe z bogatych
krajow zaczety ptynaé do niego szerokim strumieniem. Zamozna cze$c
ludzkos$ci uwierzyta, ze wreszcie mozna podac¢ ,wedke” biedakom. ldea
mikrokredytu zdawata sie przezwycieza¢ ograniczenia dziatan charytatyw-
nych, niosacych dorazng pomoc, ale w istocie petryfikujacych biede, gdyz
uzalezniajacych od tej pomocy i odbierajgcych inicjatywe jednostkom.
Idea mikrokredytu jako skutecznego narzedzia pozwalajgcego zwalczaé
biede opiera sie na zatlozeniu, ze cztowiek znajdujgcy sie w trudnej sytuacji
zyciowej otrzymawszy drobng sume pieniedzy bedzie chciat i potrafit wy-
korzysta¢ jg do rozpoczecia dziatalnosci, ktéra umozliwi mu zarobkowa-
nie. Dostarczanie biednym zywnosci, lekéw, schronienia warunkujacych
przezycie poprawia doraznie ich sytuacje, ale nie stwarza im mozliwosci
wychodzenia z biedy o wiasnych sitach i nie pozwala na uruchomienie
potencjatu przedsiebiorczosci. Tymczasem, jak podkresla Yunus, wszyscy
ludzie sg przedsiebiorcami, nawet jezeli niektérzy nigdy nie ujawnig tej
cechy (Fortune 2006), natomiast biedni w naturalny sposéb musza staé
sie przedsiebiorcami, poniewaz podjecie biznesu warunkuje ich przezycie
(Bruck 2006). Jednak niezbednym warunkiem wyzwolenia mikroprzed-
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siebiorczosci jest dostep do kredytu, kreujacy i stymulujacy samozatrud-
nienie.

Bank Grameen i jego tworca zostali uhonorowani w 2006 roku poko-
jowa Nagrodg Nobla ,za wysitek na rzecz stworzenia warunkéw do eko-
nomicznego i spotecznego rozwoju od podstaw”. Filozofia i metody dzia-
tania banku oraz jego osiggniecia staty sie szeroko znane. Podkreslano, iz
kredyt okazat sie instytucjg przywracajacg godnos¢ biedakom, uruchomit
potencjat przedsiebiorczosci drzemigcy w obszarach nedzy i umozliwit wy-
kluczonym powrdt do spoteczenstwa. Ponad potowie rodzin korzystaja-
cych z tego kredytu udato sie wyjs¢ poza granice ubdstwa, Smiertelnosé
niemowlat w tych rodzinach zostata ograniczona o 37%, dwa razy czesciej
niz przecietnie stosujg one metody antykoncepcyjne, ich dzieci majg wiek-
sze szanse na lepszg przyszto$é, bo sg lepiej wyksztatcone niz dzieci rodzin
nie objetych pozyczkami. Bank oferuje kredyty na zdobywanie wyzszego
wyksztatcenia przez dzieci swoich klientéw, obecnie dzieki jego pomocy
finansowej ponad 50 000 uczy sie w szkotach medycznych, technicznych
i na uniwersytetach (Yunus 2011).

Obecnie Bank Grameen deklaruje samowystarczalno$¢ i nie ubiega sie
0 dotacje i kredyty z zewnatrz. Jest w stanie catkowicie finansowaé udzie-
lanie kredytéw z uzyskiwanych depozytéw, sposréd ktorych ponad poto-
we stanowig wktady samych kredytobiorcéw. Od kredytobiorcow wymaga
sie, by oszczedzali niewielkg sume tygodniowo. Bank od poczatku swojego
funkcjonowania przynosi zysk (z wyjatkiem lat 1983, 1991, 1992), ktory
jest wyptacany wiascicielom w postaci dywidendyl. WHascicielami sg w 95%
jego kredytobiorcy, ubodzy mieszkancy Bangladeszu. Wokét Banku Gra-
meen powstata sie¢ okoto trzydziestu spdtek majacych w kooperacji z nim
realizowac rézne misje spoteczne na zasadach rynkowych. Sg to wedtug
okredlenia Yunusa (2011) przedsiebiorstwa spoteczne, charakteryzujace sie
tym, ze reinwestujg wszystkie zyski w rozwdj przedsiebiorstwa i doskonale-
nie realizacji jego misji lub, w przypadku gdy wiascicielami przedsiebiorstwa
sg ludzie ubodzy, przekazujg im zyski w postaci dywidendy, co pozwala ta-

1 Warto podkredli¢, ze zysk oznacza, iz bank miat wiecej przychodéw niz wydatkéw. Jednak
w przypadku banku Grameen przychody obejmuja takze bezposrednie dotacje, ktére np. w latach
1985-1996 wyniosty 16,4 miliona dolaréw, co w zestawieniu z deklarowanym zyskiem w wysokosci
1,5 miliona oznacza, ze faktycznie bank nie wypracowat zysku (Armendariz i Morduch 2009: 286).
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odmawiajgcych udzielenia kredytu kobietom, nawet jezeli nalezaty one do
grupy 0séb o wysokich dochodach. Poczatkowo celem Banku Grameen byto
udzielanie kredytow takiej samej liczbie kobiet i mezczyzn. Nie byto to ta-
twe ze wzgledu na niskg pozycje kobiet w Bangladeszu, panujace tam mu-
zutmanskie normy kulturowe nakazujgce kobietom skromnos¢, trzymanie
sie domu, ograniczanie kontaktdw, szczegOlnie z nieznajomymi mezczy-
znami. Szybko jednak okazato sie, ze kredyty udzielane kobietom lepigj
stuzg poprawie sytuacji rodzin niz kredyty udzielane mezczyznom, a takze,
ze sg efektywne z ekonomicznego punktu widzenia. Obecnie kobiety sta-
nowig 97% klientéw Banku Grameen, sg rowniez w znacznej przewadze
w innych instytucjach mikrofinansowych.

Wskazuje sie na kilka korzysci udzielania mikrokredytow kobietom
(Armendariz, Morduch 2009). Po pierwsze, pozyczanie kobietom wigze
sie z mniejszym ryzykiem dla banku, poniewaz jak pokazuje doswiad-
czenie, kobiety sptacajg dtugi bardziej rzetelnie niz mezczyzni. Ttumaczy
sie to wiekszym konserwatyzmem kobiet objawiajacym sie w wybieraniu
ostrozniejszych strategii biznesowych, podporzagdkowanych instrukcjom
bankowych urzednikéw. Ze wzgledu na ich mniejszg mobilnos¢, kobiety
sg tatwiejsze do monitorowania przez bank, a poniewaz trudniej im uzy-
ska¢ kredyt, bardziej zabiegajg o podtrzymanie swojej wiarygodnosci. Kie-
rowanie srodkéw finansowych do kobiet przynosi lepsze wyniki réwniez
ze wzgledu na realizacje celéw spotecznych. Kobiety zwykle przywiazuja
wiekszg wage do zdrowia i wyksztatcenia dzieci niz mezczyzni, totez dzieci
natychmiast korzystajg zdochodu uzyskiwanego przez matki. Te prawidto-
wo$¢ potwierdzajg dane empiryczne. Na przyktad stan zdrowia dzieci oraz
spozycie zywnosci w gospodarstwach domowych w Brazylii sg znacznie
lepsze, jezeli S$wiadczenia niezarobkowe sg przekazywane kobietom, a nie
mezczyznom (Thomas 1990). Podobne wnioski wynikajg z wielu innych
badan prowadzonych w krajach rozwijajacych sie. Liczne dane potwierdza-
ja, ze kobiety sg bardziej uposledzong czescig spoteczenstwa ze wzgledu
na poziom ubostwa, wskaznik analfabetyzmu oraz bariery prawne, spo-
teczne i ekonomiczne, totez mikrofinanse postrzegane sg jako droga do
niwelowania tych nieréwnosci i podnoszenia statusu kobiet. Efekty dzia-
tan Banku Grameen zdajg sie potwierdzaé skutecznosc¢ tej drogi, poniewaz
we wsiach, w ktérych funkcjonuja jego oddziaty obserwuje sie nastepujace
zjawiska (Janikowska 2010):
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1. Zmniejszyt sie wskaznik analfabetyzmu wsrod kobiet.

2. Kobiety czesciej dysponujg wiasnym kapitatem lub majgtkiem (np.
ziemia).

3. Kobiety czesciej biorg udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
rodziny.

4. Kobiety rzadziej sa ofiarami przemocy w rodzinie.

5. Polepszyty sie relacje kobiet z mezem irodzing meza, a nawet zmniej-
szyt sie wskaznik rozwodow.

Pierwsze inicjatywy mikrokredytowe miaty charakter not for profit,
tworzone w ich ramach organizacje byty wiasnosciag klientéw lub inwesto-
row nastawionych na realizacje celow spotecznych i rozwdj ekonomiczny
biednych regionéw na $wiecie. Najwieksze z tych organizacji to: Grameen
Bank, Opportunity International, Finca International, Accion Interna-
tional, Oikocredit. Z czasem udzielaniem kredytdw niezamoznym klien-
tom zainteresowaty sie banki komercyjne, takie jak Indonesias Bank Ra-
kyat, Ecuadors Bank Pichincha czy Brazils Unibanco, uznajgc, ze moze to
by¢ zrédtem znaczacych profitéw. Niektére duze banki, jak indyjski bank
ICICI, nie pozyczajg pieniedzy bezposrednio klientom, ale wspotpracuja
z mniejszymi organizacjami mikrofinansowymi.

Wptyw mikrofinansdéw na zycie gospodarstw domowych i préby

jego weryfikacji

Szeroko lansowana teza o pozytywnym wplywie mikrofinanséw na zycie
gospodarstw domowych jest ilustrowana przez wskazanie na liczne przy-
ktady konkretnych oséb, ktérym dzieki wsparciu finansowemu niewielkimi
sumami udato sie catkowicie odmieni¢ swoje zycie i pokona¢ prég ubostwa.
Teza jest uzasadniana za pomocg rozmaitych danych statystycznych wska-
zujgcych na poprawe poziomu zycia w wielu wymiarach: dochodu, zdrowia,
edukacji, warunkéw mieszkaniowych. Pozytywnie weryfikujg ja takze ob-
serwacje zachowan milionéw klientéw instytucji mikrofinansowych, ktore
mozna sprowadzi¢ do nastepujacych prawidtowosci (Rosenberg 2010):

» Ustugi mikrofinansowe nie wymagajg reklamy, ci, ktérzy z nich sko-
rzystali, polecajg je skutecznie kolejnym klientom.

¢ Ludzie nie tylko zaciaggajg mikrokredyty, ale sptacajg je bardzo rzetel-
nie, pomimo ze kredytodawca nie wymaga zadnych zabezpieczen. Wydaje
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czyta, ten ktos moze nie dysponowac gotéwka lub z jakich$ powoddéw nie
chciec jej uzyczyc.

Natomiast formalne mikrofinanse sg znacznie bardziej niezawodne
i z tego wzgledu wazne, poniewaz gtdwna rolg instrumentéw finansowych
jest pomoc w opanowaniu niepewnosci wynikajacej z nieregularnosci do-
choddw. Autorzy Portfolios zauwazajg, ze niezaleznie od oceny wptywu
ustug mikrofinansowych na zacigganie kredytow na zaktadanie wiasne-
go biznesu czy gromadzenie oszczednosci, ich znaczenie dla finansowego
wymiaru funkcjonowania ubogich gospodarstw jest istotne, szczeg6lnie
w Bangladeszu, gdzie dostep do mikrofinanséw jest fatwiejszy niz w in-
nych badanych krajach. Ustugi te wniosty do zycia najubozszych elementy
obliczalnosci i kalkulacji. Bez wzgledu na to, jak kredyt zostat spozytkowa-
ny kredytobiorcy w swoich dziennikach doceniali, ze kredytodawcy byli
niezawodni. Oznaczato to miedzy innymi, ze funkcjonariusze instytucji
finansowych przychodzili na spotkania niezaleznie od pogody, dostarczali
kredyt w takiej wysokosci i w takiej cenie, jakich dotyczyta umowa, nie
zadali tapdwek, prowadzili skrupulatnie i aktualizowali zapisy rachunkowe
i okazywali swoim klientom, ze traktujg ich transakcje powaznie. Klienci
z kolei traktowali swoje zobowigzania wobec tych instytucji priorytetowo.
Autorzy Portfolios zdajg sie odkrywac¢ dodatkowe (poza inicjowaniem mi-
krobiznesu) znaczenie ustug finansowych dla niezamoznych gospodarstw,
polegajace na pomocy w przezwyciezaniu mentalnej stabosci tych gospo-
darstw.

Jednak catosciowa i wiarygodna weryfikacja wptywu mikrokredytu nie
jest fatwa. To, ze pewne osoby, ktore otrzymaly niewielkie pozyczki, le-
piej radzg sobie z trudnosciami zyciowymi niz inne, nie musi dowodzic,
ze dzieje sie tak dzieki tym pozyczkom, poniewaz po to, by je otrzymac,
zapewne trzeba sie byto wykazac¢ okreslong zaradnoscig. By¢ moze wieksze
znaczenie dla sukcesu majg specyficzne cechy osohowosci, poziom zamoz-
nosci lub pewne warunki zewnetrzne niz uzyskana suma pieniedzy. Przy-
ktad jednej z wiosek_w Tajlandii, ktérej mieszkancy uczestniczyli w pro-
gramie lokalnego banku, wskazuje, ze gospodarstwa, ktére zaciggnety
pozyczki, bylty zamozniejsze od nieuczestniczacych w programie (Coleman
2002), a zatem nie mozna przesadzac, iz to pozyczki wptynety naich pro-
duktywnos$¢. Problemem jest takze wyodrebnienie wptywu na powodzenie
gospodarstwa domowego programow szkoleniowych, zdrowotnych, edu-
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kacyjnych itd., ktére czesto towarzyszg inicjatywom mikrofinansowym.
Chociaz wielu badaczy podkresla pozytywne doswiadczenia mikrokre-
dytobiorcow, to jedynie poréwnanie ich z grupami oséb podobnych pod
kazdym wzgledem z wyjatkiem niekorzystania z kredytow pozwolitoby na
whnioski ugruntowane statystycznie.

Tymczasem, jak zauwazajg Roodman i Morduch, wigkszo$¢ badan
nad oddziatywaniem mikrofinanséw budzi zastrzezenia metodologiczne,
poniewaz poza kontrolg pozostaja istotne zmienne, dob6r proby nie ma
charakteru losowego, brakuje grupy kontrolnej itp. Badacze ci poddali
dogtebnej analizie dwie prace utrzymujgce, ze istnieje zwigzek przyczy-
nowy miedzy mikropozyczkami i poziomem zamoznosci gospodarstw
domowych. Prace te zyskatly szerokie uznanie, poniewaz opieraty sie na
bogatym materiale empirycznym obejmujagcym funkcjonowanie 1800
gospodarstw przez 7-8 lat i wykorzystywaly zaawansowane koncepcje
ekonomiczne i wyrafinowane techniki ekonometryczne. Przedstawiciele
organizacji mikrofinansowych powotywali sie na te badania jako nauko-
wy dowdd potwierdzajacy sensownos¢ ich dziatan. Jednak rygorystyczna
analiza metodologiczna przeprowadzona przez wspomnianych badaczy
zakwestionowata te opinie (Roodman i Morduch 2009).

W badaniach nad oddziatywaniem mikrofinanséw pojawita sie, coraz
wyrazniej zaznaczajgca sie rowniez w innych obszarach ekonomii, tenden-
cja do randomizacji. Polega ona na testowaniu hipotez na podstawie odpo-
wiednio licznych, losowo dobranych grup - eksperymentalnej i kontrolnej,
podobnie jak odbywa sie to przy testowaniu nowych lekéw. Jedne z pierw-
szych tego typu badan przeprowadzono na duzej probie gospodarstw do-
mowych podzielonej losowo na dwie grupy: tych, ktérzy otrzymali kredyt,
i tych, ktérzy go nie otrzymali. Badania te wykazaty, iz w krétkim czasie
(12-18 miesiecy) kredyt nie miat zadnego wptywu na poprawe dochodow
i konsumpcji, chociaz gospodarstwa postrzegaty go korzystnie (Banerjee,
Duflo, Glennerster, Kinnan 20091 Karlan, Zinman 2009). Okazato sie nato-
miast, ze w krdtkim terminie pozytywnie na poprawe dobrobytu wptywajg
nie kredyty, ale mikrooszczednosci (Dupas i Robinson 2009). A zatem, ze
dotychczasowe badania nie upowazniajg do wniosku, ze kredyt pomaga
milionom ludzi wydoby¢ sie z biedy (Rosenberg 2010).
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Yunus, chcac chronié jej prywatnos¢, postugiwat sie pseudonimem Sufiya
Begum. Imie zostato zmienione, za$ nazwisko oznaczato ,wiejska zamezna
kobieta”.

Film Heinemanna ujawnit watpliwe operacje finansowe dokonywane
przez Yunusa. W 1996 roku niebagatelna kwota 608,5 min koron norwe-
skich pochodzaca ze zrodet charytatywnych réznych krajow, ale gtéwnie
Norwegii, zostata ofiarowana Bankowi Grameen w celu niekomercyjnego
wspierania pozyczek udzielanych biedakom. Tymczasem ,bankier ubogich”
przekazat te sume na konto Grameen Kalyan, spotki-corki, Swiadczacej
ustugi zdrowotne dla mieszkancéw wsi, bedacej jednak przedsiewzieciem
nastawionym na zysk. Transakcja zostata przypadkowo odkryta w 1998
roku przez jednego z urzednikéw ambasady norweskiej w Dhace. W liscie
do ambasady Yunus wyjasniat, ze celem tej operacji byto lepsze zarzadza-
nie pieniedzmi oraz unikniecie podatku od $rodkéw pomocowych otrzy-
manych z Zachodu. Prosit 0 nieujawnianie sprawy ze wzgledu na niecheé
do banku ze strony rzadu Bangladeszu. Norwegowie zazadali przekazania
catej sumy z powrotem na konto Banku Grameen, ale 50 min zostato juz
zainwestowanych w telefoniczny projekt Telecom/Grameen Phone. Wkoh-
cu osiggnieto kompromis, w efekcie ktorego jedynie 170 min powrdécito
do banku, a cata sprawa zostata utajniona. Nie wiadomo, czy byta znana
cztonkom komitetu przyznajacego Nagrode Nobla, gdyz jak podkreslitjego
przewodniczacy obrady komitetu muszg by¢ tajne przez 50 lat. W kazdym
razie fakt, iz Yunus zadysponowat pieniedzmi ofiarodawcéw niezgodnie
z ich intencjami, rzucit pewien cien na jego dziatalnosé.

Niepokojgce sygnaty o negatywnych skutkach funkcjonowania insty-
tucji mikrokredytowych zaczety naptywac takze z innych krajow: Indii,
Boliwii, Bosni, Meksyku, Nikaragui, Czarnogéry, Kambodzy, Mongolii.
SzczegOlnie poruszajgcym wydarzeniem byta fala samobdjstw wsrod mi-
krokredytobiorcow w Indiach w 2010 roku. Mikrokredyty majgce w pier-
wotnym zamysle stuzy¢ pomoca najubozszym zostaty potraktowane jako
skuteczny spos6b na osigganie zysku przez komercyjne instytucje, majace
w indyjskim rynku mikropozyczek coraz wiekszy udziat. Instytucje te, po-
stugujac sie agresywnym marketingiem, naktaniaty ludzi do brania pozy-
czek nie tylko bez potrzeby, ale bez sprawdzania moznosci ich sptacenia.
Zauwazano, ze indyjskie wioski staty sie obiektem swojego rodzaju nalo-
tow dywanowych ze strony pozyczkodawcow, zas wielu mieszkancow tych
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wiosek chciato, by tego typu dziatalnos¢ zostata zabroniona. Wielu bieda-
kéw znalazto sie w spirali dtugéw, a poniewaz metody ich $ciggania byty
bezwzgledne i znikad nie mogli spodziewac sie pomocy, popadali w roz-
pacz, ktéra znalazta swoj kraricowy wyraz w 57 przypadkach samobdjstw
kobiet.

Jak zauwaza Bateman (2011) jedng z przyczyn wypaczenia idei mi-
krokredytow byta ich komercjalizacja. W instytucjach mikrokredytowych
zaczeta dominowac struktura motywacji oparta na wzorach dyktowanych
przez Wall Street, czyli wysokie pensje, bonusy, opcje na akcje, wynajmo-
wanie menedzeréw. Celem instytucji byta maksymalizacja zysku, ktéra za-
lezata od wzrostu liczby i wolumenu $wiadczonych ustug, przede wszyst-
kim udzielonych kredytéw, a menedzerowie byli sowicie wynagradzani za
osigganie tego celu. Uzasadnieniem dla tych wynagrodzen byty szczytne
ideaty w postaci redukcji nedzy i zacofania, ktéorym miat stuzy¢é mikro-
kredyt. Coraz liczniejsze instytucje mikrokredytowe zaczety miedzy sobg
konkurowac i zabiegajac intensywnie o rozszerzenie rynku, udzielaty po-
zyczek, nie biorgc pod uwage potrzeb klientow ani ich mozliwosci spiaty.
W rezultacie tego wysoki wskaznik sptat charakterystyczny dla poczatko-
wej fazy dziatalnosci instytucji mikrokredytowych drastycznie sie obnizat,
totez wiele z nich po fazie gwattownego rozwoju doswiadczyto gwattowne-
go spadku do bankructwa wigcznie. Doswiadczenia te byty udziatem firm
w Boliwii, Maroku, Bosni, Nikaragui, Pakistanie, a najbardziej drastyczng
forme przybraty w indyjskiej prowincji Andora Pradesh, gdzie jedynie 20%
pozyczkobiorcow sptacato swoje dtugi. Do obnizenia wskaznika sptat przy-
czynili sie takze szukajacy poklasku politycy, usprawiedliwiajgc nieodda-
wanie pozyczonych pieniedzy. Na przykiad prezydent Nikaragui Daniel
Ortega popart ruch spoteczny ,movimento no pago” (ruch ,bez sptaty”),
ktéry powstat z inicjatywy rolnikéw w 2008 roku po tym, jak niektorzy
kredytobiorcy nie dali rady sptaci¢ dtugdw.

Idea mikrokredytu opiera sie pewnych zatozeniach dotyczacych natury
cztowieka, ktére majg idealistyczny charakter i wydajg sie dalekie od rzeczy-
wistych zachowan. Zaktada sie mianowicie, ze kazdy cztowiek, w szczegol-
nosci niezamozny, posiada potencjat przedsiebiorczosci, ktdry wystarczy
uruchomié, by mégt on o whasnych sitach wyjs¢ z biedy. Do uruchomienia
tego potencjatu niezbedny jest niewielki kapitat. Dzieki niemu pozyczko-
biorcy moga naby¢ materiaty lub urzadzenia pomocne w wytwarzaniu pro-
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Tragiczne skutki towarzyszace niektérym przedsiewzieciom mikrokre-
dytowym sprawily, ze poczatkowy entuzjazm bywa zastepowany przez
skrajnie negatywne reakcje. Oba stanowiska wydajg sie jednakowo nie-
trafne. Chociaz mikrokredyt nie rozwigzuje wszystkich probleméw bied-
nych, nie oznacza, ze nie rozwigzuje zadnego i jest bezuzyteczny. Nalezy
rzetelnie badac¢ jego mozliwosci i ograniczenia w szczeg6lnych warunkach
i w oparciu o wyniki tych badan wprowadza¢ konkretne rozwiania.
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