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Spontaniczne skojarzenia na temat systemu
bankowego w Polsce

%

Sprawnie dziatajgcy, dobry, efektywny /89%{

Bezpieczny
Stabilny

Nowoczesny

Zaawansowany technologicznie

Nieprzyjazny dla klientéw 12%
Konserwatywny, zachowawczy 11%
Zdominowany przez kapitat zagraniczny 9%
Nadmiernie nastawiony na zysk 9%
Stale sie rozwijajgcy 8%
Rentowny 6%

n=94, wskazania powyzej 5%



Mocne strony polskiego systemu bankowego

Mocne strony %
Nowoczesny, zaawansowany technologicznie 42%
Bezpieczny 32%
Stabilny 20%
Dobry nadzér bankowy 16%
Dobrze skapitalizowany 15%
Bogata oferta produktowa 13%
Wykwalifikowane kadry 12%
Konserwatyzm, niskie zaangazowanie w ryzykowne instrumenty finansowe 12%
Wysoka rentownosc¢ 11%
Wykwalifikowana kadra zarzgdzajgca 9%
Konkurencyjny 9%

n=94, wskazania powyzej 8%



Stabe strony polskiego systemu bankowego

Stabe strony %

Brak orientacji na trwate, partnerskie relacje z klientami 27%
Nadmierna orientacja na zysk, wyniki krotkookresowe, sprzedaz 26%
Dominacja kapitatu zagranicznego 22%
Agresywna sprzedaz produktow bankowych 19%
Brak dtugoterminowych zrodet finansowania dziatalnosci 17%
Nieatrakcyjna oferta kredytowa dla sektora MSP 13%
Niskie kapitaty 13%
Utrata zaufania spotecznego, negatywny wizerunek 10%
Brak strategii zorientowanej na rozwoj polskiej gospodarki 9%
Wysokie koszty ustug bankowych 9%
Duzy portfel kredytow walutowych, w tym w CHF 8%
Zbyt rozproszony/rozdrobniony 8%

n=94, wskazania powyzej 7%




Wielowymiarowa ocena dziatajgcych w Polsce bankow -

srednie ocen na 7 — stopniowej skali
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Najwieksze szanse dla systemu bankowego
w Polsce

Szanse %

Rozwoj oferty produktowej pod wptywem nowych technologii 28%
Wzrost gospodarczy, potrzeby inwestycyjne 27%
Wzrost poziomu ubankowienia spoteczenstwa 20%
Dalszy rozwoj, potencjat rozwoju 15%
Wzrost zamoznosci spoteczenstwa 14%
Naptyw srodkéw UE 12%
Wieksze zaangazowanie w finansowanie przedsiebiorstw, zwlaszcza

MSP 12%
Odbudowa zaufania spotecznego, poprawa wizerunku 9%

n=94, wskazania powyzej 8%



Najwieksze zagrozenia dla systemu bankowego

w Polsce
%
Decyzje polityczne, niestabilnos¢ polityczna 45%
Obcigzenia finansowe naktadane na sektor, wprowadzenie podatku 33
bankowego °
Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce (w tym pod wptywem 29
zjawisk kryzysowych na swiecie, w Europie) °
Nadmierna skala regulacji 20%
Utrata zaufania spotecznego 15%
Problem kredytow w CHF - krytycznie o obecnych propozycjach 1204
rozwigzan
Stabe dziatanie instytuciji sieci bezpieczenstwa, w tym nadzoru 1294
bankowego
Nierozwigzanie problemu kredytow w CHF 9%
Problem SKOK-ow 8%
Nadmierna orientacja na zysk 8%

Dziatanie instytucji niebankowych swiadczgcych ustugi finansoweazania powyz80%



Czynniki decydujace o potrzebie podjecia zmian

w sektorze bankowym

Aspekty polityczne (presja politykow i wyborcéw)

Szybki postep innowacji technologicznych

Silny wzrost konkurencji, w tym ze strony instytucji
pozafinansowych
Nowa architektura nadzorczo-regulacyjna w Unii
Europejskiej

Spadek zaufania klientow do bankow

Nadmierna skala regulacji

Rosngce wymagania klientéw

Klienci zgtaszajgcy roszczenia i demonstrujgcy
niezadowolenie (np. frankowicze)

Niedostatki w zarzgdzaniu ryzykiem przez banki

Wzrost znaczenia czynnikow demograficzno — spotecznych
Wzrost obcigzen podatkowych i parapodatkowych bankow
Zmieniajgcy sie europejski rynek ustug finansowych

Radykalne zmiany uwarunkowan makroekonomicznych

Niedostatki w zarzgdzaniu ryzykiem przez instytucje
panstwa

Inne

45%
42%
34%
31%
29%
29%
26%
25%
24%
22%
18%
15%
14%
12%

n=94



W jakich obszarach polski system bankowy wymaga

Zmian?

Edukacja finansowa klientéw

Etyka w zachowaniach biznesowych bankéw

Komunikacja wtadz gospodarczych i politycznych z
sektorem bankowym

Relacje z klientami

Kredytowanie przedsiebiorstw

Bezpieczenstwo elektroniczne danych bankowych
Tworzenie sie nowego modelu bankowosci spétdzielczej
Konkurencja z podmiotami niebankowymi

System stanowienia regulacji krajowych i unijnych
Wykluczenie finansowe znacznej czesci obywateli

Strategie i modele biznesowe bankow

System wynagradzania zarzagdow i cztonkow rad
nadzorczych

Finansowanie innowacji
Struktura wiasnosciowa bankow

Przestepstwa na szkode bankow i klientow

37%
32%
30%
26%
25%
20%
19%
17%
17%
17%
15%
13%
13%

12%

50%

wskazania powyzej 10%, n=94



Repolonizacja/”udomowienie” bankow - dobry czy zty
Kierunek zmian?

Nie wiem/nie

mam ﬁdania\ Bardzo dobry
7% 13%

Bardzo zty__———
9%

Raczej dobry

Raczej zty 39%

32%

n=90 [po wytqgczeniu brakow
odpowiedzi]



Czy nalezy zwiekszac¢ finansowanie gospodarki
kredytem bankowym?

Zdecydowanie sie Nie wiem/nie mam
nie zgadzam zdania
2% 4%

Raczej sie nie
zgadzam
16%
Zdecydowanie sie
zgadzam
40%

Raczej sie
zgadzam
38%

n=90 [po wytqgczeniu brakow
odpowiedzi]



Jakie dziatania nalezy podjac¢, aby zwiekszy¢
finansowanie gospodarki kredytem bankowym?

%

Wzrost sity kapitatowej bankow 26%
Poprawa oferty kredytowej/tatwiejszy dostep do kredytu dla

przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP 20%%
Rozw0j systemu gwarancji i poreczen, w tym dla MSP 20%
Dziatania sprzyjajgce wzrostowi gospodarczemu 16%
Doradztwo dla MSP w zakresie zarzgadzania i finansow 13%
Obnizenie kosztow kredytu, w tym dla MSP 13%
Adekwatna ocena zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego w przypadku 10%

MSP
Zmiana polityki zabezpieczen kredytow 9%
Repolonizacja bankow, wieksza orientacja na potrzeby gospodarki

: 9%
narodowej

n=70, wskazania powyzej 8%



Zdaniem ekspertow...

Polski system bankowy jest zasadniczo dobry, ale sg obszary, w ktorych
wymaga poprawy.

Polski system bankowy posiada wiele pozytywnych cech, lecz nie
zaspokaja niektorych waznych potrzeb swoich klientow.

Obszary najbardziej wymagajgce zmian to edukacja finansowa
klientow, etyka w zachowaniach biznesowych bankéw oraz
komunikacja wtadz gospodarczych i politycznych 2z sektorem
bankowym.

Najnizsze oceny banki uzyskaty za ceny swiadczonych ustug.



Zdaniem ekspertow...

Najwieckszym zagrozeniem dla systemu bankowego jest ryzyko
polityczne (presja politykOw i wyborcow).

Eksperci majg podzielone opinie na temat wudziatu kapitatu
zagranicznego w polskiej bankowosci.

Bankom potrzebne sg instrumenty umozliwiajgce lepsze finansowanie
potrzeb gospodarki, w tym MSP.

Rozwdj oferty produktowej, powodowanej m.in. nowymi technologiami,
wymaga wprowadzenia nowych standardow bezpieczenstwa dla
bankow i ich klientow.



Dziekuje za uwage.
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